Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, amennyiben termékeink vasarldja, szolgaltatasaink igénybe vevéje, weboldalunk cselekvé
felhasznaldja kivan lenni, figyelmesen olvassa el az ASZF-et és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden egyes pontjaval egyetért.

Eltérs irasos megallapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkoznak a cégiink altal tett ajanlatokra, az
altalunk teljesitett szolgaltatasokra valamint minden megrendel8vel kétott szerz6désre, igényekre,
vitakra. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban tesszik koézzé,
késdbbiekben nem kereshetd vissza.

1.

Altalanos rész

1.1 Az elado adatai

Neve: HIDRA-MIX Készulékgyartd, Javité és Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban HIDRA-MIX)
Székhelye: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 24.-36.

Képviseli: Mitterer Gyula cégvezett

Cégjegyzék szama: 01-09-162919

Adoszama: 10681824-2-42

Adatkezelési és nyilvantartasi szam ajanlatkérés/megrendelés esetén: NAIH-83791/2015
Telefonszam: +36-1-261-9295

E-mail cim: iroda@hidramix.eu

Honlap: https://hidramix.eu

A szerz6dés nyelve: magyar

1.2 Megrendeld

Aki — raktaron 1évd termékek esetében telefonon (széban), vagy elektronikus uton (irasban),
raktaron nem 1év8 termékek esetében kizardlag irasban - a HIDRA-MIX altal forgalmazott
terméket vagy valamely szolgaltatasat megrendeli.

1.3 Tarhely szolgéltatd

Neve: Wakelite Kft.

Székhelye: 9700 Szombathely, Bezerédi Amalia utca 5.
Telefonszam: +36-70 316 9849

E-mail cim: info@wakeliteweb.com

A megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Mindazon termék, szolgaltatas koére, melyet HIDRA-MIX forgalmaz, amire a Vevd a
megrendelését irasban rogziti, - raktaron lévé termékek esetében telefonon megadija, - és
amire a megrendelést HIDRA-MIX elfogadta. HIDRA-MIX fenntartja a jogot a megrendelés
esetleges elutasitasara — kilondsen indokolt esetben (egyedi kérés, illetve Uzleti megfontolas
alapjan, stb.).

A termék tulajdonsagai megegyeznek a beszallitok kataldogusaiban szerepld és/vagy a
honlapon rogzitett adatokkal. A megjelenitett termék vagy szolgaltatas online (honlapon
keresztll kildoétt ajanlatkéréssel vagy e-mailben torténd megkeresés utjan) és személyesen
(telephelylinkdn) egyarant megvasarolhato.

A honlapon a HIDRA-MIX feltiinteti a termék vagy szolgaltatas nevét, leirasat, fotét jelenit
meg. A fényképek esetenként eltérhetnek a valdsagtdl, ilyen esetekben illusztracioként
szerepelnek.

A termék/szolgaltatas k6zolt ara minden esetben netté ar, azaz NEM tartalmazza az altalanos
forgalmi adot (AFA-t). A vételar csomagolasi és szallitasi dij nélkiil keriil feltiintetésre.

A honlapon feltiintetett arak esetenként eltérhetnek a telephelyen megtalalhato
termék/szolgaltatas aratdl (pl. kizarélag a honlapon keresztil igénybe vehetd ajanlati ar, stb.).
HIDRA-MIX nem vallal semmilyen felel6sséget a tarhely szolgaltatd, a szerver, a vilaghalo
(stb.) hibajabdl adddo tévesen feltiintetett arért.

A HIDRA-MIX fenntartia maganak a jogot az arak kilon értesités nélkal torténd
megvaltoztatasara.

Olyan nem jaratos termékek esetében - ahol a megrendelés 6sszege meghaladja a nett6 1
millié forintot -, melyeket HIDRA-MIX kizarélag a vevéi igény kielégitésére szerez be, a
HIDRA-MIX a termék nett6 aranak 50 %-at elSlegként kérheti.
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Amennyiben klldnleges ajanlati ar kerul bevezetésre, HIDRA-MIX teljes korlien tajékoztatja a
Megrendelbket az ajanlat idétartamardl.

A megrendelés menete, feldolgozasa, teljesitése

Az ajanlat

Az ajanlatkéré szobeli vagy irasos (pl. email vagy a honlaprol kiildétt megkeresésére HIDRA-
MIX irasos ajanlatot ad a lehetd legrévidebb idén belll. Amennyiben az ajanlaton ettdl eltérd
hataridé nincs feltlintetve, az ajanlat érvényességi ideje 10 nap. Az ajanlatban szerepl6 ar,
mennyiség, szallitasi hataridé tajékoztatd jellegli, az ajanlat adasakor érvényes allapotot
rogziti, kotelezettség nélkuli. A termék atvételének helye a HIDRA-MIX telephelye.

3.2 Megrendelés

A megrendelé megrendelését megadhatja

— szoéban, a HIDRA-MIX telephelyén — kizardlag raktarrél elérheté termék esetében,

— telefonon — kizarélag raktarrél elérhet6 termék esetében,

— irasban — a telephelyen személyesen; a honlapon az ajanlatkéré Grlap kitdltésével, és

a megjegyzésben régzitve a megrendelés tényét; vagy elektronikus levél utjan.
— A HIDRA-MIX altal megkuldétt irasos ajanlat elfogadasa az ajanlatra valé utalassal
egy mondatban is megtehet?d.

Szébeli megrendelés soran a HIDRA-MIX tajékoztatia a Megrendel6t a miiszaki adat-
tartalomrdl, az arrdl, a fizetés és az atvétel maédjarol.
irasbeli megrendelés beérkezését kdvetden legfeliebb 5 munkanapon beliil a HIDRA-MIX
visszaigazolast kild Megrendel6 szamara emailben. A megrendelést kovetd visszaigazolas
esetén a felek k6zo6tt adas-vételi és szallitasi szerzddés jon létre.
A visszaigazolas tartalmazza a termék/szolgaltatas kodjelét, megnevezését, mennyiségét,
nettd egységarat, tételarat, varhatod szallitasi idejét/véllalasi idejét, a fizetés maodjat, és — ha a
Megrendeld kifejezetten kérte a megadott cimre szallitdst, — annak netté koltségét, ha a
csomagmeéret ismert. A visszaigazolds vagy mindenben megegyezik a Megrendel§ éltal leirt
adatokkal, ez esetben a szerz8dés létrejon, vagy a visszaigazolas eltér a Megrendeld altal
elkuldétt informacioktdl ez utdbbi esetben Megrendeld koltségmentesen eldllhat a meg—
rendeléstél. A Megrendelbnek ezt irasban, 24 6ran belll jeleznie kell HIDRA-MIX-nek.
Amennyiben Megrendeld tudomasul veszi a visszaigazolasban foglaltakat, semmi tovabbi
teenddje nincsen.
HIDRA-MIX vallalja, hogy a tudomasara jutott, a visszaigazolasban rogzitett tajékoztatasban
bekovetkezd esetleges valtozasrol Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

3.3 Aru atvétele

A HIDRA-MIX aruszallitasi tevékenységet nem végez. A megrendelt termék preferalt atvétele
személyesen a székhelyén lehetséges. Az arut megtekintett, kiprobalt allapotban veszi at a
megrendeld, az atvételt a szamla masodpéldanyanak alairasaval igazolja.

Amennyiben az arut mas helyszinen kivanja Megrendel$ atvenni, kifejezett kérésére HIDRA-
MIX a GLS futarszolgalat szolgaltatasat veszi igénybe. A HIDRA-MIX a futarszolgalat altal
kozzétett arakkal dolgozik, kilonleges kiegészitd koltséget nem szamol fel. A futarszolgalat
dija (szallitasi koltség, utanvét, stb.) a Megrendelének kiallitott szamlaban megjelenik. A
megrendelt aru szallittatasat HIDRA-MIX nettd 50.000 Ft értékig vallalja, ezen az értéken felil
csak akkor, ha a Megrendel6 irasban kéri a biztositatlan fuvarozast. Az arut alaposan
becsomagolva, sériilésmentesen adja at HIDRA-MIX a futarszolgalatnak. Az aru atvételérdl a
GLS futarszolgalat dokumentacidja tanuskodik. A futarszolgdlat munkavégzése kdzben
esetlegesen keletkezd sérulésekért HIDRA-MIX semmilyen felelésséget nem vallal.
Amennyiben a szallitas cimében idékdzben valtozas all be, és errél Megrendeld HIDRA-MIX-
et nem tajékoztatja, az ebbdl eredd anyagi karért HIDRA-MIX-et felel6sség nem terheli.

A futarszolgalat a Megrendel6t nem minden esetben értesiti arrol, hogy arut szallit ki. A
sikertelen kiszallitast kdvetéen Ujabb kisérletet tesz a futarszolgalat az aru kézbesitésére.
Amennyiben az is sikertelen, az aru visszakeril HIDRA-MIX-hez. Az at nem vett csomagok
szallittatasi koltségét HIDRA-MIX érvényesiti, szamlat allit ki Megrendeld szamara. Az aru Ujra
kiildésére ebben az esetben csak akkor van méd, ha Megrendel6 HIDRA-MIX szamara a
szallitassal kapcsolatban felmerilt plusz koltségeket (visszaszallitas és Ujbdli kiszallitas dijai,
stb.) megtériti.



A megrendelt termék fuvarozasara a Megrendelé kildhet olyan futarszolgalatot, amely
szamara kedvez8bb feltételekkel all rendelkezésre. Ez esetben a Megrendeld irasban elére
koteles tajékoztatni HIDRA-MIX-et a szallitd megnevezésérdl, varhatd érkezési idejérél.
Megrendeld koteles gondoskodni arrdl is, hogy ez esetben az altala megbizott futarszolgalat
olyan idében jelenjen meg HIDRA-MIX székhelyén, hogy a nyitva tartasi idén belll az aru
rakodasa megtorténhessen. Egyes terjedelmes vagy nehéz termékek esetében, ha a
megrendel6 gondoskodik a futarszolgélattal torténé szallittatasrol, kdteles az aru rakodasahoz
szikséges technikai eszkdzokrdl is gondoskodni. Az &ru telephelyen torténd atvételét
kovetden a szallitasbol eredd karért, sériilésért a HIDRA-MIX nem felel.

Amennyiben a Megrendel6 nem gondoskodik az aru atvételérdl (elszallittatasardl) az
értesitést kdvetd 8 munkanapon belil, gy HIDRA-MIX azt a Megrendeld kockazatara és
koltségére tarolja, a tarolasi dij kilon felszamitasa mellett.

A telephelyi atvételkor a HIDRA-MIX lehetévé teszi, hogy a megrendelt terméket
megtekinthesse, mikddés kdzben kiprobalhassa. Amennyiben a Megrendeld nem él ezen
jogaval, ugy HIDRA-MIX a megrendelt terméket mindségileg, mennyiségileg és tartalmilag
elfogadottnak tekinti.

A megrendelt termék konkrét atvételi modjarol az egyedi visszaigazolas rendelkezhet.

3.4 Fizetés médja

A termék/szolgaltatas aranak kiegyenlitése a HIDRA-MIX részére torténhet

— készpénzben — a HIDRA-MIX székhelyén,

— bank kartyaval — a HIDRA-MIX székhelyén,

— utanvétes fizetéssel — a Megrendeld altal megadott helyszinen, a futarszolgalatnak
készpénzzel fizetve,

— el6re utalassal — a szamla masolat e-mailben torténd el6zetes megkuldése alapjan,

— atutaldssal — a szamlat a termékkel egyutt Megrendelé vagy képvisel6je atveszi a
HIDRA-MIX székhelyén, vagy a szamla a futarszolgalattal kildétt termék mellé
csomagolva jut el Megrendel6héz, aki ezt a fizetési hataridén belll kiegyenliteni
koteles.

Uj megrendeld esetén, elsé vasarlas alkalmaval HIDRA-MIX kizardlag készpénzfizetést, bank
kartyaval torténd fizetést, el6ére utalast vagy utanvétes fizetést fogad el. HIDRA-MIX fenntartja
maganak a jogot, hogy nagy 6sszegli megrendelést hataridére nem fizet6, vagy rendszeresen
hataridére nem fizet6 Megrendel® esetében — az (zleti kapcsolat idétartamanak hosszatdl
flggetlenlil — csak a halasztott fizetési médon kivili fizetési médok egyikét hatarozza meg.

A megrendelt termék/szolgaltatas aranak konkrét fizetési modjat az egyedi visszaigazolas
tartalmazza.

A megrendelt, atvett, de ki nem fizetett termék a HIDRA-MIX tulajdonaban marad mindaddig,
mig annak értékét Megrendel6 ki nem egyenliti. HIDRA-MIX-nek joga van az atvett, de ki nem
fizetett terméket a Megrendel6tél visszakdvetelni, amennyiben a Megrendeld fennalld
kotelezettsége teljesitése soran tdbb mint 15 nap késedelembe esik.

3.5 Elallas joga

Amennyiben a visszaigazolast kdvet6 24 6ran tul érkezik irdsbeli lemondas, a HIDRA-MIX a
visszaigazolt termék/szolgaltatas nettd aranak 20 %-at szamlazza, hogy a megrendelési
folyamat elindulasa soran keletkezett koltségeit fedezhesse.

Amennyiben a Megrendel6 irasbeli lemondasa a termék futarszolgalatnak torténd atadasat
kovetben érkezett be, ugy az ebbdl eredd egyéb koltségeket (szallitasi dij, utanvét koltsége,
stb.) - a megrendelt tétel nettdé aranak 20 %-an felil — a HIDRA-MIX teljes mértékben
Megrendel6re atharitja.

A Megrendel6 és HIDRA-MIX kdzotti szerz8dés részletes szabdlyairdl szolo 45/2014 (1. 26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Megrendeld az elektronikusan megrendelt és nem
HIDRA-MIX telephelyén atvett termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll indokolas
nélkul elallhat a szerz8déstél, a megrendelt terméket a telephelyre visszaszallithatja, a
futarszolgalattdl atvett arut visszakildheti. Az aru kézhezvétele a HIDRA-MIX telephelyén az
aru (és az eredeti szamla) atvétele, futarszolgalattal torténé szallittatas esetében a
futarszolgalat dokumentuman rogzitett datum. Elallas esetében a megrendeld koteles
gondoskodni az &ru visszaszallitasardl, ennek koltségei Megrendel6t terhelik, ennek
értelmében a termék visszaklldése utanvét kotelezettség megjeldlésével nem lehetséges.
Egyedi vasarléi igény kielégitése (nem rendszeresen raktarkészleten tartott termék, egyedi



szolgaltatas) esetén HIDRA-MIX a visszaigazolasban rogzitett termék/szolgaltatas nettd
aranak 50 %-at szamlazza sztornd dijként.

Az eldllast és az aru visszakildését kovetéen Megrendeld kotelezheté a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatanak kovetkeztében fellépd meghibasodas, karosodas helyre—
allitasi/potlasi koltségének medfizetésére.

Nem illeti meg az eladllastdl valé jog Megrendel6t abban az esetben, ha a megrendelés
teliesen egyedi, kifejezetten a vasarldo kérésére készilt terméket/elvégzett szolgaltatast
tartalmaz.

A Megrendel6 a visszaigazolast kdvetben 24 6ran belll, irdsban eléllhat a megrendeléstél,
amennyiben a visszaigazolasban szerepldé adatok nem felelnek meg a megrendelni kivant
termék/szolgaltatas paramétereinek.

4. Garancialis feltételek

HIDRA-MIX terméke / szolgaltatdasa nem tartozik a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendeletet
moédositd 97/2014 (lll. 25.) Korm. rendelet altal meghatarozott azon termékkorbe, melyre
jotallas véllalasa kotelezd. Ennek ellenére minden nalunk vasarolt

— mechanikus eszkdzre 6 havi,

— a hidraulikus készulékekre 12 havi,

— szolgaltatasainkra 3 havi
jotallast vallalunk azzal a korlatozassal, hogy a tér6-, kopd alkatrészek pétlasanal csak az
anyagkoltséget kell Megrendel6nek megtériteni, a munkaidé raforditas koltségmentes, azt
HIDRA-MIX nem szamitja fel, szamlazasra nem kerdl.
A jotallasi iddn belll anyaghiba, gyartasi hiba esetén a hibat HIDRA-MIX dijmentesen javitja.
HIDRA-MIX tér6-, kopo alkatrészekre (pl. huzdcsavar) jotallast nem vallal.
HIDRA-MIX dijmentes javitési (csere) kotelezettsége megsziinik, ha az eszkdzt elbiras-
ellenesen hasznaltak, tulterhelték, médositottak, illetve javitasi kisérletnek vetették ala.
Meghibasodas esetén a HIDRA-MIX székhelyére kell a terméket szallitani.

5. Adatkezelés

HIDRA-MIX adatgyl(ijtési és -kezelési tevékenységet folytat munkavégzése soran. Az errél
sz0l6 részletes adatkezelési tajékoztato letdlthetd (pdf) formatumban elérheté honlapunk:
https://hidramix.eu/magunkrol/nyilatkozatok/ oldalan.

6. Vis major

Mindennem vis major, el6re nem lathat6 Uzemi, kdzlekedési, vagy szallitasi zavar, tlzkar,
aradas, természeti csapas, hatésagi rendelkezés, stb, amely nem HIDRA-MIX-nek réhaté fel,
mentesiti HIDRA-MIX-et a szallitasi / teljesitési kotelezettség aldl.

7. Vegyes rendelkezések

HIDRA-MIX fenntartia maganak a jogot az ASZF egyoldald moédositasara. A médositasrol
Megrendelét révid e-mail (izenetben tajékoztatia, a moédositas tényét honlapjan a HIREK
menuUpontban is kdzzéteszi.

Amennyiben jelen ASZF valamely pontja részben vagy egészben érvénytelennek bizonyulna,
gy az nem érinti az ASZF tobbi részének hatalyossagat. Azokban a kérdésekben, melyekben
jelen ASZF nem rendelkezik, a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak az iranyadoak.

Hidra-Mix és Megrendels vitas ligyeiket békés uton prébaljak meg rendezni. A jelen ASZF
hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitara
nézve kikotik — értékhatartdl fliggéen — a Pesti Kozponti Kerlleti Birésag vagy a Févarosi
Térvényszek illetékesseégét.

Budapest, 2019. marcius 12.
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